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al: Auftrag fiir Reinigungsdienstleistungen entgegennehmen

al.1 Auftrag klaren X X g X X g X X X X X X X X X X x
a12 Auftrag prifen I I B x x I x x Il X x .
al.3 Zusatzauftrage erfassen X X ¢ X X S X X X X X X X X X X x '
al.4 Mit auftraggebender Person kommunizieren _ _ _ X X _ X X _ X X _

a2: Reinigungsdienstleistungen planen

a2.1 Reinigungssysteme und Reinigungsmethoden bestimmen X X * X X * X X X X X X X X X X X _
a2.2 Aufwand abschitzen ] ] | s x Bl X X X x '
a2.3 Utensilien bestimmen X X X X X X X X X X X X X X x
a2.4 Bedarf erfassen X X S X X 2 X X X X X X X X X X x '
a2.5 Werkstoffe und Oberflichen beurteilen X X g X X S X X X X X X X X X X x '
a2.6 Reinigungsdienstleistungen planen X X - X X g X X X X X X X X X X x
a3: Utensilien fiir Reinigungsdienstleistungen vorbereiten und transportieren

a3.1 Utensilien vorbereiten X X S X X X X X X X X X X X X X x '
a3.2 Mittel bereitstellen x g x B X X X a0 X X xR
a3.3 Reinigungsldsungen bereitstellen x g x Bl X X X X X x B X xR
a3.4 Reinigungsldsungen dosieren X X ¢ X X X X X X X X X X X X X x
a3.5 Bedarf von Reinigungstextilien und Hilfsmitteln erfassen X X * X X * X X X X X X X X X X X _
a3.6 Reinigungstextilien und Hilfsmittel vorbereiten x ' g x S X I X a0 [ X X xR
3.7 Reinigungstextilien und Hilfsmittel bereitstellen X X ¢ X X o X X X X X X X X X X x
a3.8 Utensilien transportieren _ _ _ X X _ X X _ X X _
a3.9 Vorgaben zu Einsatz von Utensilien umsetzen X X X X X X X X X X X X X X X X X _
a8.10 Personliche Schutzausriistung vorbereiten X X X X X X X X X X X X X X X X X _
a4.1 Arbeitsumgebung analysieren X X g X X S X X X X X X X X X X x '
a4.2 Sicherheitsvorkehrungen treffen X X g X X g X X X X X X X X X X x
a4.3 Kontakt fur Sicherung Arbeitsumgebung aufnehmen _ _ _ X X _ X X _ X X _
a4.4 Sicherheitsvorkehrungen kontrollieren X X S X X g X X X X X X X X X X x '
a4.5 Informationen zu Sicherheit weiterleiten _ _ _ X X _ X X _ X X _
a4.6 EKAS-Richtlinien einhalten X X g X X g X X X X X X X X X X x
a4.7 Vorgaben nach Ereignissen einhalten X X * X X * X X X X X X X X X X X _
a5: Steighilfen fiir Reinigungsdienstleistungen einrichten und einsetzen

a5.1 Steighilfen tiberpriifen X X X X X X X X X X X X X X X X x
a5.2 Steighilfen anwenden X X X X X X X X X X X X X X X X x '
aé6: Hubarbeitsbiihnen bedienen und Rollgeriiste fiir Reinigungsdienstleistungen aufbauen und einsetzen

a6.1 Hubarbeitsbihnen einrichten und abbauen X X X X X X X X _
a6.2 Hubarbeitsbiihnen betreiben _ _ _ X _ X X _ X X _—
a6.3 Gerdiste auf- und abbauen X X X X X X X X _
a6.4 Geriiste einsetzen | | [ X N X X X X I

b1: Verschmutzungsgrad beurteilen und Verschmutzungen entfernen

b1.1 Reinigungsobjekte unterscheiden X X g X X X X X X X X X X X X X x '
b1.2 Reinigungsmethoden bestimmen X X S X X X X X X X X X X X X X x '
b1.3 Verschmutzung reinigen X X X X X X X X X X X X X X X x
b1.4 Oberflichen beurteilen X X g X X X X X X X X X X X X X x
b1.5 Oberflichen behandeln X X X X X X X X X X x '
b1.6 Reinigungsabliufe umsetzen X X ¢ X X S X X X X X X X X X X x '

b2: Rdume und Objekte desinfizieren
b2.1 Radume & Objekte nach Vorgaben von Fachpersonen desinfizieren
b2.2 Rdume & Objekte nach rechtlichen & betrieblichen Vorgaben desinfizieren
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b2.3 Wirkung von Desinfektion kontrollieren X X X X X X X X X X X

b3.1 Oberflichen schiitzen X X X X X X X X X X X X X x '
b3.2 Oberflichenschutz bestimmen X X X X X X X X X X X X X x '
c1: Reinigungsdienstleistungen abschliessen und auf Qualitat kontrollieren

c1.1 Reinigungsdienstleistungen kontrollieren X X * X X * X X X X X X X X X X X _
¢1.2 Utensilien kontrollieren X X S X X S X X X X X X X X X X x '
c2: Reinigungsdienstleistungen dokumentieren und rapportieren

c2.1 Auftrage rapportieren X X X X X X X X X X X _
c2.2 Rapporte weiterleiten I A S < N N X N N < I O I
€2.3 Massnahmen dokumentieren X X X X X X X X X X X _

* Einfiihrung wird in Teilschritten bearbeitet
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___________________
(c25 Reinigungsdienstleistungen Gbergeben XXX XX X o x X o x o x x|
c3: Material fiir Reinigungsdienstleistungen in Ordnung halten und lagern

‘31 Utensiienversorgen X X X X X X X X X X X X X ox X x x I
‘c32ImlagerOrdnunghalten X X X X X X X XX XXX XXX X x s
33Mittellagemn N 444 =Emm x =B x < EER x x HEHR x x I
c4: Wertstoffe bei Reinigungsdienstleistungen dem Recycling zufiithren und Abfille entsorgen

‘c41Reststoffe trennen und entsorgen X X X X X X X X X X X X ox x X x x [l
‘c42Reststoffesammen — x NN x NS < IS < I x NN <
‘c43Reststoffe dem Recyclingzufthren 1l 444 EE BB =N x> x B x x Is
‘c44Fllssigheitensammeln XXt XX X XX X XXX XX
‘c45Flissigkeitenentsogen 1 4444 EEEB BB === x x . x x
(c4.6Vorgaben zum Umgang mit Reststoffen umsetzen X X X X X X X X X ox ox XX

(47 Ereignisse 2u Umwelt verhindern X X X X X X X X X ox X x x [

d1: Gerite und Maschinen fiir Reinigungsdienstleistungen kontrollieren

d2: Gerite, Maschinen und Zubehér fiir Reinigungsdienstleistungen unterhalten und warten

‘d24 Utensienwarten X XXX XXX X XX XX XX X e
'd2.2 Verschleiss-und Verbrauchsteile ersetzen X X * XX X XX X XX X X ox x x|
d3: Reparaturen bei Gerdten, Maschinen und Zubehor fiir Reinigungsdienstleistungen veranlassen

|d3.1 Reparaturbedarferkennen X Xt XXX XX X X X . ox ox x x x I
‘d32Reparaturenveranlassen 1 444 EEB c BB «x BB x> =EE x x =
‘d33Reparaturendokumentieren N 444 =HBm x =B x =B x 4 =Emm x x Immm
d4: Personliche Schutzausriistung fiir Reinigungsdienstleistungen warten oder Wartung veranlassen

\d4.1 Personliche Schutzausristung kontrollieren X X X X X X X X X X X X X x x x x Il
(d4.2 Kontrolle personlicher Schutzausristungveranfassen il 442 HEE x 2 BEEE x B x  Emm x 2 x Im
‘d4.3 Personliche Schutzausristungreinigen = x [N x BN < DS < IS x I <
'd4.4 Teile von personlicher Schutzausristungersezen X [N x BN < NN < D < EEEEE <

* Einflihrung wird in Teilschritten bearbeitet



