ALLPURA KURSE

Die moderne Fithrungskraft als Coach im Generationenmix:

Effizient und zielorientiert leiten - individuell férdern

Zielsetzung In diesem Workshop erweitern und vertiefen Sie |hr Wissen im Bereich der Fih-
rungsarbeit. Sie setzen sich mit den BedUrfnissen und unterschiedlichen Kommuni-
kationsweisen der verschiedenen Generationen auseinander und lernen, Coaching-
und Fuhrungsinstrumente sinnvoll und gezielt einzusetzen.

Kursinhalt = Ubersicht iber die Generationen, ihre Motivationen und Verhaltensweisen

m Reflexion zu FUhrung und Auseinandersetzung mit dem eigenen Fihrungsver-
standnis im Kontex des Generationen-Mix
Kennenlernen und Anwenden von zeitgemassen Coaching- und Flihrungsinstru-
menten im Zusammenhang mit den unterschiedlichen Generationen
Die 3 W's sowie emotional intelligente Kommunikation und Feedback als Basis
flr Leadership und Coaching
Herausarbeiten der Merkmale und Vorteile von Fuhrung vs. Coaching;
Kennenlernen von Coaching-Fragetypen und deren Anwendung
Praktische, berufsbezogene Ubungseinheiten zu den bearbeiteten Themen

Praxisnutzen = Generationenkonflikte sicher managen: Sie erarbeiten und erhalten praxisnahe
Strategien, um Spannungen zwischen verschiedenen Altersgruppen frihzeitig zu
erkennen und professionell zu entscharfen.

Gezielter Einsatz von Coaching-Tools: Sie lernen, Mitarbeitende mit effektiven
Coaching-Methoden individuell zu férdern und gleichzeitig die Teamproduktivitat
zu steigern.

Effizienz auch unter Zeitdruck sichern: Aufgrund von Fachkraftemangel und Kos-
tendruck in Reinigungsbetrieben ist effiziente Planung entscheidend. Sie erhalten
praxisnahe Methoden zur Priorisierung, Delegation und klaren Kommunikation,
damit Sie als Fiihrungskraft auch in hektischen Phasen das Erreichen von Qualitat
und Zielen sicherstellen kénnen.

Differenzierte Mitarbeiterfiihrung: Sie lernen, die unterschiedlichen Starken

und BedUrfnisse jeder Generation resp. jedes Individuums gezielt zu nutzen -
etwa erfahrene Fachkrafte anders anzuleiten als Auszubildende - und so ein
produktives Teamklima zu schaffen.

Motivation und Qualitat steigern: Gezielte Wertschatzung, situativer Einbezug
von Mitarbeitenden wo moglich sowie klare und verstandliche Zielvereinbarungen
fordern ein positives Betriebsklima; motivierte Mitarbeitende sind nachweislich
produktiver und effizienter.

Zielgruppe Fuhrungskrafte oder angehende Fihrungskrafte, Team- und Projektleitende,
Mitarbeitende im Personalwesen oder der Administration sowie weitere interessierte
Fachkréfte, die mit Coaching ihre Teams im Spannungsfeld der Generationen
bedurfnisgerecht, individuell, klar, sinnstiftend, effektiv, wegweisend sowie unter-
stitzend fUhren und entwickeln wollen.
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Daten/Ort Donnerstag, 25. Marz 2027 in Rickenbach

Zeit 09.00 - 17.00 Uhr
Referentinnen Prisca A. Meier Janssen & Beatrice Benkler / Selbstandige Beraterinnen & Coaches
Kurskosten CHF 550 Allpura-Mitglied  inkl. Pausenverpflegung und Kursunterlagen

CHF 690 Nichtmitglied inkl. Pausenverpflegung und Kursunterlagen
Gruppengrésse 8 bis 12 Teilnehmende

Anmeldeschluss 2 Wochen vor Kursdatum
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